10.

1.

Conditions générales de vente

Application des présentes conditions:
l.l.I.eveudmn'ci-a;xésqmliﬁéest]asprletec—nel,dmtlesiégesocialestsisﬁ14?06@13@@lcmcmtewdulothieretimmitemkegimde]ammm
des Brtreprises sous le numéro 0810.676.312 (TVA 810.676.312).

1.2. L'acheteur est défini ci-dessous comme &agt la société ou la personne physique, marquant son accord sur Foffre contenue dans la remise de prix, devis ou forfait,
émise par le vendeur.
1.3.Lﬁpn§semescmldiﬁomgéné'aluschvmﬁewntappliﬁbksétmﬂeoummmdepmséeparl’admtﬂlmlptésduvendeuretélomnoscmﬂﬂsdevente,encecmnpﬁs
toutes prestations de services accessoires. Elles'sont annexées & tous de 5 G iqués par le vendeur et sur simple demande.

1.4. Les présentent conditions générales de vente excluent, 4 défaut d'aceeptation écrite du deur, toutes autres conditions, générales et particuliéres, de l'acheteur.
1.5.L'achatmrs‘mgaguépﬂéciscrmvmdmr,wphutmdaummnﬂrtdel‘awepmdel'oﬁiedﬂprkém.:separlevmdell,sihmmmdecstpasséeichs
pvﬁ:sskxneﬁaouprivées.MMMMIGMSW@@M&WM&&W&MMMWW
eb’ms‘méam;xilcipalemmmlieudusiégesodalnhvendem,dnsiégedehmeouphmimcbsesialeswdel\mdemmkepals.

Commande:

2.1. Les offres sont valables sous une limite de temps respectable. Le frangais constitue la seule langue wtilisée pour la conchision du contrat et durant 'exécution de celui-
ci.

2.2. L'acheteur compléte les informations personnelles le mt et sa d de de prix au vendeur. Dens lee meilleurs délals, le vendeur aprés devis ou
omdtbnsfor&im&es,mvoicparmaﬂmm&l’a&atwuneoﬁedapixmpmhsaad&is&mwnhaﬁée&hmdsamﬁsmpmmﬁm
géném]es.DansluSIjamécomptu’damtmmi,muspehedewducitédslbﬂie,lﬁammeptehmisedeprhnhmdemodiﬁcaﬁmqapmtémpurm
Ie vendeur adresse une nouvelle remise de prix valable aux conditions précitées. L'acceptation de la remise de prix définitive vaut conclusion du contrat de vente et soumet
les parties aux présentes conditions générales. Le vend d 4 l'acheteur une confirmation de la commande passée.

Prix et paiement:
3.1.Iﬁprixdavanteranseignédmhrmjsedemﬁeummpﬂﬂedemdiﬁwﬁmwﬁfmwﬁmdelmmqﬁhmnddéﬁniﬁvqsaufcaxdefamemajane.
32 Le vendeur se réserve le droit dexiger la copstitution, 4 son choix, de sfiretés complémentaires, réelles cu personnelles. A défaut de pareille constitution, tout
engagement entre parties est réputée caduque.
3‘3‘Smlfsﬁplﬂihmoumahes,lesfamnesémiswpﬁlevaﬂemsmtpayabhsmm,aucomplmtetmswoompte,lemmlemm;iebmqmimdjvm&m

3.4 Toute réclamation relative 4 la facture doit étre notifiée au vendeur au phs tard dans les huit jours de sa réception, a défaut de quoi elle ne sera pas prise en compte.
3.5.EncasdenmpaiementdemeﬁacunedmslesISjoutsd:aouenvoi,fmhﬂmrmmdevablc,mm&lm(ﬂmtmﬁphahmvmdar,dephhdmitetmmim
endamempxéalable,dm&nﬁ-&smmkesmmdelj%pmmois.ainsiqw&meindemnﬁéfuﬁnﬂn&ed‘mmmlmtmpﬁncipalda]ammmndehms'ﬂm,intétéis
¢t frais avec un montant minimum de 75€. Pareille indemnité sera également exigible par Facheteur en cas d'inexécution par le vendeur, ainsi que préva par Fart. 6 des
3.6.Endemcmvme:t"pdi:iaimdciuuts&cune,l‘admteusem,mmtm,mdevabledﬁﬁ'ahmimmblwdermwmem,tc]squelen_fg;kd’ammtetles&nis
internes de gestion qui dépasseraient le montent de cette mdemnité forfaitaire.

3.7. En cas de non respect par lacheteur dune seule échéance de paicment, et ce, pour quelque raison gue ce soit, Fensemble des réglements ultéricurs s'effectucra, au plus
tard, lors de la prochaine passation de commande par lacheteur. En outre, le vendeur s¢ réserve, dans ce cas, le droit de suspendre Texécution des autres a
cours jusqu'a complet réglement des montants dus.

3.8. De le méme maniére, et pour répondre au prescrit de l'art 32,15 de Ja loi sur les pratiques de commerce, dans Vhypothése ot un retard serait imputé 4 Ja fute du
vandsm,etpomxutmtquelecliemﬂatkuséa‘wehi—ci,parrewnmmdé,ummisemdemmerappehmhpésmtemdﬁonetqwoeuemisecndammitmstée
sans effet pendant it jours, le vendeur serait redevable,  titre d'indemnité forfaitaire, d'une somme égale & 5% du prix convemu hors taxe, avec un minimum de 75€.
Frais de déplacement: :

les frais seront @ Ventiére charge de Pacheteur si la date de lexécution de Foffre est remise per faute de lachetens, soit pour une question de non respect des demandes
spécifiées sur le contrat signé entre les tiers.

5.1. L'attestation restera i la propriété du vendeur jusqu'a patement complet de Ia facture émise, en ce compris les mtéréts de retard ot indemnités éventuelles.

5.2 A défat de paiement du prix & I'échéance, le vendeur se réserve le droit de ne pas fournir Patfestation.

Garantie:

L'acheteur s'engage & effectuer un examen minuticu du travail au moment de I'mtervention conformément 4 ses capacités.

6.1.Toute dénonciation d'un vice apparent ou d'un défimt de conformité affectant les services effectués doit étre notifiée an vendeur dans les 7 jours de la livraison du
service.

6.2. La réception du service par V'acheteur ou ses préposés a pour effet de couvrir tout vice apparent qui pourrait éire constaté au moment de Ja livraison du service

6.3. Toute dénonciation d'un vice caché des services devra &re notifiée au vendeur dans les quinze jours par Facheteur.

6.4. Toute action en justice relative aux vices cachés devra étre introduite dans les trente jours concemant & partir de la découverte des vices par Facheteur, ou & partir du
jour de 1'4chec des pourparlers en vue d'un arrangement amiable. ’

6.5. Aucune anmlation ne peut-&tre faite au vendeur sauf au préalable notifié per écrit de la part de 'acheteur.

6.6. En outre, la responsabilité du vendeur est exclue en cas de d £e cansé conjoi par un défiut survenn par ses produits et ou services au cas ou la victime en
est le responsable.
&TAL'aadJateurausdmiislépmauﬁkedehloimler&ptmhmmrégimlavemedeabideeqmnmimglaqw!snemwaﬁ'eaésparlaptémnm
garantie. Le présent arcticle vaut garantie au sens de l'art. 1649 quater § 3 du code civil.

Force Majeure:

7.1. La sur de tout événement tel que I ent, toutes interruptions de la production, de transport ou de livraison, gréves, lock-out, embargos, guerres, attentats
terroristes ou conséquences datientat, msuffisance do matiéres premiéres, épidémies, mtempéries et plus général t, tout événement de nature similaire affectant les
parties ou leur foum et dant ou rendant impossible l'exécution de leurs cbligations respectives. Suspendent I'exécution de leurs obhigats chi

P
7.2. La partie qui invoque un tel événement notifiera 4 I'autre partie dans les plus brefs délais la preuve de la survenance. L'exécution de ses obligations sera surpendue
Jusquta notification de fa fin de Yévénement, étant entendu quaucune partie ne pourra réclamer une quelcongque indemnité & Iautre partie.

7.3. Les parties metiront tout en oeuvre afin de réduire les difficultés et/on dommages causés.

7.4. Si la force majeure dure plus de 60 jouts, les parties mettront tout en ceuvre pour renégocier lexécution uliérieure du contrat de vente.

7.5. A défut d'accord, chaque partie aura le droit d'y metire fin par notification adressée & autre partie.

Sous-traitance et cession:

Le vendeur pourra sous-traiter tout ou une partie de lexécution de la vente & un tiers sans Yaccord préalable éerit de I'acheteur.Il pourra également céder tout ou une partic
de 1a vente & un tiers sans V'accord préalable ¢t écrit de acheteur.

Protection de la vie privée:

9.1, Le traitement par le vendeur des données personnelles regues par I'acheteur a pour finalités, Pexécution de la présente convention, 'administration de I clientéle, Ia
pmmuﬁmdcspmduiuetsawieesmvendﬁml‘w]mméwwd%mmmma&Mngmmwhm&m«
électronique.

9.2. A tout moment, Yacheteur bénéficie d'un droit d'accés, de contrdle de rectification gratuit des données persormelles le concernant conformément & la loi du 8 décembre
1992 relative  la protection de la vie privée a I'égard des traitements de données  caractére personnel.

9.3. Le responsable du traitement des dormées est Fadministrateur-délégué du vendeur. i

9.4 L'acheteur autorise le vendeur 3 faire état de la vente de produits ou de prestations de services faisant Pobjet du présent contrat, dans le strict but de promotion des
produits vendus et/ou des services prestés par le vendeur. La mise en oeuvre de cette promotion sera soumise & V'achetour qui powrra, & toul moment, retirer cette
autorisation. L'acheteur ne pourra cependant jamais, 3 quelque titre que ce soit, réclamer de dommages ¢f intéréts en suite de la dite promotion.

Génératités:

10.1. La millité ou Finapplicabilité de 'une des clauses des présentes conditions générales ne peut affecter la validité ou Yapplicabilité des mutres clauses. Le cas échéant,
les parties Fengagent & remplacer la clause nulle ou impplicable par une clause valable qui est la plus proche dun pomt de vue économique de Ia clause mlle ou
inapplicable,

102. Le fait que le vendeur ne se prévale pas des présentes conditions général de vente 4 vn moment domné ne peut étre interpreté comme une renonciation a s'en
103 Toute communication ou notification entre parties sera valablement effectuée par lettre recommandée, courrier télécopié, courrier électronique avec accusé de
réception, pour le vendeur, 4 son sigge social et pour I'acheteur, 4 son siége social cu domicile.

Droit applicdble et compétence: ;

11.1. Les présentes conditions général sont Tégies par le droit Belge, méme en cas d'appel en garentie, Les parties conviennent expresséiocat d'écatter Vapplication de la
Convention de Vienme sur la vente internationnale de marchandises.

11.2. Tout litige relatif 4 la formation, V'exécution, Vinterpretation de ses conditions générales de vente ainsi qu'a toules conventions awxquelles elles s'appliquent et qui ne
peut &tre résolu & I'amiable, est soumis a la compétence exchisive des juridictions de Yarrondissement judiciaire de Nivelles.




